BO NONG NGHIEP VA PTNT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG CO PIEN PHU THQ Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Phui Tho, ngay 12 thang 12 nam 2023
BAO CAO HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG

NAM 2023

DANH MUC CAC TU VIET TAT
HTQT Hop tac qudc té BPCL | Bao dam chat luong
KPCL Kiém dinh chét lugng PHKK | Diéu hoa khong khi
GDNN Gi4o duc nghé nghiép CBNS | Ché bién néng san
HSSV Hoc sinh sinh vién TC Trung cap
KHCB Khoa hoc co ban Cb Cao dang
TS&GTVL | Tuyén sinh va gidi thiéu viéc lam | CNTT | Cong nghé thong tin
TCHC T6 chtrc hanh chinh TCKT | Tai chinh ké toan

I. GIOI THIEU VE CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP
1.1. Co ciu to chirc va nhan s ciia co' s6 GDNN

Truong Cao déng Co dién Phti Tho tién than 1a Truong Cong nhan Co dién I, dugc
thanh 1ap ngay 15/11/1973 theo Quyét dinh s6 532/LTTP-TCLP ngay 31/7/1973 cua
B0 truong Bo Luong thyc thuc pham (nay 1a Bo Nong nghiép va PTNT).

Truong duge nang cip 1én thanh Trudong Cao dang nghé Nong nghiép va PTNT
Pht Tho nam 2007, d¢én nim 2009 Trudng tiép tuc doi tén thanh Truong Cao diang nghé
Co dién Pha Tho.

Ngay 20/06/2017 B truéng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh Quyét
dinh s6 906/QD-LDTBXH vé viéc doi tén Trudng Cao dang nghé Co dién Phii Tho
thanh tén Truong Cao dang Co dién Phu Tho truc thudc Bo Nong nghiép va PTNT;
Quyét dinh s6 4310/QD-BNN-TCCB ngay 26/10/2017 ciia Bo truong Bo Nong nghiép
va PTNT quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chuc cta Truong Cao
dang Co dién Phu Tho.

Hién tai co ciu to chirc cia Nha truong gom co: 06 phong chirc ning (Do tao va
HTQT, KT&KDCL, TCKT, TCHC, QTDbS, Cong tac HSSV), 09 khoa chuyén mo6n
(Pién, Bién tir - dién lanh, CNTT, Co khi, BPong lyc, Su pham GDNN, Kinh té, KHCB,
CBNS) va 01 trung tim TS&GTVL. Tong s6 can b, giang vién, nhan vién: 90.

Nam Chirc danh,

Cac by phan Ho va tén sinh Hoc vi Chie vu

Tran Thi Thuy Lan | 1969 | Thac si | Hiéu trudng

1. Ban Giam hiéu

Lé buc Vi 1965 | Thac si | P.Hiéu truéng
2. Cac to chirc Pang, Poan TN, Cong doan
bang bd Tran Thi Thuy Lan 1969 | Thac si Bi thu
Chi bo Tong hop Nguyén Chi Kién 1973 | Thac si Bi thu




Ciac by phéan Ho va tén Nam Hoc vi Ch&c, danh,
sinh Chirc vu
Chi b Quan 1y - dao tao Pham Héng Hai 1966 | Thac si Bi thu
Chi b6 KHCB - CBNS - Kinh t¢ | Nguyén Chirc Vu 1973 | Cu nhan Bi thu
Chi b6 Bicn, Dién tr -bicn lanh, Nguyén Ping Tho 1973 | Ky su Bi thu
CNTT
Chi b Co khi - Pong luc Truong Pinh Luan 1979 | Thac si Bi thu
Chi bd Khao thi - Trung tam TS Bui Trung Hiéu 1986 | Thac si Bi thu
Cong doan Bui Quéc Huy 1982 | Thac si Chu tich
Poan Thanh nién Nguyén Ngoc Quyét 1986 | Pai hoc Bi thu
3. Trudng cac phong chirc nang
Phong TCHC Lé btrc Minh 1981 | Thacsi | Truong phong
Phong Pao tao va HTQT Pham Hong Hai 1966 | Thac si | Truong phong
Phong KT&KDBCL Bui Trung Hiéu 1986 | Thac si | Truong phong
Phong Cbng tdc HSSV Nguyén Ngoc Thanh | 1980 | Pai hoc | Truéng phong
Phong TCKT Nguyén T.Kim Lién | 1986 | Thacsi | Truéng phong
Phong QTDS Nguyén Chi Kién 1973 | Thacsi | Truéng phong
4. Truwomg cac khoa (khoa Sw pham khong cé truéng khoa)
Khoa Co khi Truong Pinh Luan 1979 | Thacsi | Trudng khoa
Khoa Bong luc Nguyén Vin Hué 1962 | Thacsi | Trudng khoa
Khoa Dbién Lé buc Vi 1965 | Thacsi | Truéng khoa
Khoa Dién tir - dién lanh Nguyén Ding Tho 1973 | Kysu | Truéng khoa
Khoa CBNS Nguyén Thi Luu 1982 | Thacsi | Truong khoa
Khoa KHCB Nguyén Chirc Vu 1973 | Cu nhan | Trudng khoa
Khoa Kinh t& Nguyan Thi Hoa 1984 | Thac st P'E‘;an
Khoa CNTT Nguyén Hiru Pong | 1978 | Thacsi | Truéng khoa
Khoa Su pham GDNN Bui Trung Hiéu 1986 | Thac si Ph;;;z(:h
5. Trwéng cac don vi trwe thudc
Trung tam TS&GTVL Nguyén Thai Viét 1973 | Thacsi | Giam doc
1.2. Nghé dao tao va quy md dao tao ciia co' s GDNN
Nam 2021 Nam 2022 Niam 2023
Tén nghé Trinh d Qu}’ S0 Qu}’ 50 Qu}' S0
TT . . mo | lwong mo |lwgng| MO | lwong
dao tao dao tao 2 2 2
) ’ tuyén | HS tuyén | HS |tuyén| HS
sinh SV sinh SV | sinh SV
1. | Dién cong nghiép Cb 60 98 60 39 35 38
i ’ TC 35 71 35 103 60 58




Nam 2021 Nam 2022 Niam 2023
Tén nghé Trinh d¢ QuAy S0 QuAy So QuAy S0
TT ] . MmO | luwong MmO |lwgng| MO | lwgng
dao tao dao tao 2 2 2
) ’ tuyén | HS tuyén | HS | tuyén| HS
sinh SV sinh SV | sinh SV
n g Cb 30 - 30 18
2. | Dién dan dung TC 30 - 30 35
3 bién tir cOng Cb 20 47 20 27 35 19
" | nghiép TC 30 50 30 82 35 86
A Cb 20 - 20 0 18
4, | Dién tir dan dung TC 30 - 30 5 35
5 K¥ thuat may lanh Cb 15 36 15 29 18 21
" | va DPHKK TC 20 200 20 78 35 50
6 | Han Cb 70 - 70 6 18 2
TC 70 39 70 46 55 27
7. | Cong nghé 6 to Cb 90 45 90 55 35 37
| TC 60 53 60 71 95 77
8. | Cit got kim loai b 3 - 3 18
' i TC 35 - 35 20 7
9 Quan tri mang may Cb 30 - 30 10
"~ | tinh TC 30 - 30 31 55 18
10. | Tin hgoc van phong b 3 - 3 0 10 0
' TC 70 24 70 21 75 31
" K¢ toan doanh Cb 240 - 240 0 15 8
nghiép TC 35 16 35 25 35 16
- Cong nghg ché Cb 35 - 35 0 10
bién che TC 35 - 35 0 30
13. | Co dién nbng thon b 25 - 25 0 10
' TC 30 - 30 0 55

1.3. Pon vi phu trach vé bao dam chit lwong va kiém dinh chat lwong

- Bon vi phy trach: Phong KT&KDCL
-S6 luong can bo: 05
- Bién thoai: 0366609907

- Pia chi email: phongkhaothicdncdpt@gmail.com

II. BAO CAO XAY DUNG, VAN HANH, PANH GIA VA CAI TIEN HE THONG
BAO PAM CHAT LUQNG
2.1. Tong quan vé hé thong biao dam chat lwgng dang van hanh
a) Pdt vin dé
Hé théng bao dam chét lugng bén trong co s6 GDNN bao gém hé théng cac chinh

sach, quy trinh, cong cu doi véi tat ca linh vuc, ndi dung quan 1y ciia co s6 GDNN nham

3



mailto:phongkhaothicdncdpt@gmail.com

duy tri, cai tién, nang cao chét luong GDNN va dat duoc muc ti€u dé ra.

Thue hién Théng tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 cta Bo truéng
Bd Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé viée quy dinh hé th(fng bdo dam chat luong
cua co so GDNN, Ban Giam hiéu da giao nhiém vu cho Phong Khao thi va Kiém dinh
chat lrong (Pon vi chirc ning) nghién ctru ndi dung thong tu, cac vin ban quy dinh cua
co quan quan 1y nha nude dé tién hanh xiy dung va trién khai thuc hién ké hoach dé ap
dung mo hinh hé théng dam bao chét lugng co s GDNN. Trén co so d6, Nha truong
thanh 1ap Ban xay dung Hé thong dam bao chét lugng co s GDNN theo Quyét dinh 6
158/QD-CPBPT ngay 02/05/2018 va t6 chire thuc hién, Ban hanh Hé théng dam bao chit
lwong co s& GDNN theo Quyét dinh s6 554/QD-CDPT ngay 26/11/2018 (lan 1); da
chinh stra cac quy trinh, ban hanh lai 1an 2 niam 2023.

b) Théng tin vé xdy dwng, vin hanh hé thong bdo dam chit lwong
bl) Can cir xdy dwng, van hanh hé thong bdo dam chdt lwong

Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 ciia Bo trudong Bo Lao dong
- Thuong binh va X3 hoi quy dinh hé thong bao dam chat luong cta co s GDNN.
b2) Muc dich xdy dwng, vin hanh hé thong bdo dam chdt lwong

- Nang cao trach nhiém cia ting ca nhan, don vi, gop phan cai tién va nang cao
cong tac quan ly, kiém soat cic mat cong tac trong nha truong; dong bd cac quy dinh,
quy trinh, van ban va kiém soat chit ché hon vé cac co ché, chinh sach hd tro, khuyén
khich gop phan tao diéu kién t6t cho viéc van hanh cac quy trinh quan 1y néi riéng va
hoat dong dao tao ctuia nha truong ndi chung;

- Chu dong ra soat chirc nang nhiém vu cta cac don vi phong/khoa/trung tam trong
nha truong dé c¢é co s¢ nghién ciru va didu chinh bo sung cho phu hop véi tinh hinh thuc
té; timg budc chuyén tir hinh thirc quan 1y don vi theo chirc ning nhiém vu sang chu
trong quan 1y chat luong cong viéc;

- Xay dung hé théng quan 1y cong khai, rd rang; chuan hoa hoat dong quan 1y chat
lugng, thuc hién cai cach cac thu tuc hanh chinh trong hoat dong dao tao; TAt ca céc
cong viéc dugc thyc hién va kiém soat theo quy trinh, theo trach nhiém cuia tirng ca
nhan, don vi duoc quy dinh rd trong tirng budc cong viée, giam thiéu duoc sy chong
chéo, ting khéi lugng cong viéc duogc giai quyét, dan tao dugc tinh chuyén nghiép trong
thyc hién chuyén mon, nang cao trdch nhiém trong phéi hop thuc hién nhi€ém vu cta
mdi c4 nhan, don vi;

- Hé théng tai liéu huéng din, mo hinh khung hé théng quan 1y chat lugng trong
nha truong dé tham chiéu khi str dung; so d6 hoa ndi dung quan 1y, truc quan, dé sir
dung; tai li¢u, ho so duge luu trit thuan tién cho hoat dong tu danh gia chat lugng co s&
GDNN.
b3) Nguyén tdc, yéu cdu xdy dung, van hanh hé thong bdo dam chat lwong

- Tuan thu cac quy dinh cua phap luat hi¢n hanh; ddm bao muc tiéu dao tao ctia
nha truong phu hop véi tam nhin, st mang, chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién

trong tung giai doan.



- Nhin manh vai trd cia can bd, giang vién, gin két véi quyén tu chu va trach
nhiém cua ngudi ding dau don vi.

- Tuyén truyén va huy dong su tham gia cua tat ca can bo vién chic.

- Tiép can theo hudng qua trinh, dam bao tinh hé thong, gan két voi cac tiéu chi,
tiéu chudn ti danh gia va ing dung CNTT trong quan 1y.

- Phu hop véi diéu kién thuc tién cia nha truong, lién tuc cai tién, don gian hoa
céc thu tuc, dam bao khoa hoc, tiét kiém va hiéu qua.

- Nha trudng xdy dung hé théng bao dam chat luong (ndi dung, quy trinh, biéu
mau) trude hét mot mit dua vao cac ndi dung tai thong tu 28/2017/TT-BLDTBXH ngay
15/12/2017, mit khac cin ctr vao quy ché t6 chirc ctia nha trudng va chirc ning nhiém
vu ctia cac don vi dugc phan cong, tir d6 yéu cau cac don vi trién khai thyc hién va béo
c40 qué trinh van hanh nham phat hién nhitng ndi dung chua phu hop dé c6 giai phap
cai tién, khic phuc.
b4) Cdch thire xdy dung, van hanh hé thong bao dam chat heong

- Hang nam tiép tuc hoan thién td chirc va nhan sy bao dam chét lugng, danh gia
thyc trang cac diéu kién BDCL.

- Xay dyng hé thong tai liéu: Chinh sach chat luong, muc tiéu chat lugng, so tay
chat lugng, hé thong cac quy trinh.

- Thyc hién ra soat thudng xuyén nham dam bao tinh thuc tién cta cic quy trinh
trong hé théng BDCL: nodi dung quy trinh, biéu mau, luu do.

- Thiét lap hé théng thong tin (hi¢n tai céc tai liéu duogc luu triv bﬁng van ban, Xu
huéng s& nghién ctru (g dung phan mém quan 1y).

- Phé duyét hé thong BPCL (khi c6 sy thay doi hodc can thiét ban hanh).

- Van hanh va danh gia: Véi s6 luong quy trinh hién tai d3 xay dung, Nha truong
s& tiép tuc nghién ciru ra soat, danh gia, diéu chinh va bo sung khi can thiét. Cac quy
trinh khi t6 chtrc xay dung co ban gan lién véi chirc ning nhiém vu cua phong/khoa/trung
tAm nén ciing thuan loi khi don vi trién khai va thuc hién; cac quy trinh bam sét theo tai
liéu/van ban hudéng dan.
¢) Chinh sdch chit lwong ciia co s6 GDNN

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat chuong trinh dao tao, gido trinh, phuong phap
giang day nham ning cao chit luong dao tao, dap tmg nhu cau xa hoi.

- Xay dung doi ngii giang vién, can bd vién chirc c6 du trinh do, phdm chat va ning
luc dé dap g yéu cau phat trién cia Nha trudng, dong thoi dap ing nhu cau hoc tap,
nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc.

- Luén ling nghe va tao diéu kién dé nguoi hoc phat trién ning liuc ban than.

- Pinh ky xem xét cai tién phuong phap quan Iy nham nang cao chét luong hoat
dong ctia Nha truong.

d) Muc tiéu chét lwong ciia co sé GDNN ndam hoc 2022-2023
1. Cac hoat dong cuia trudong tung budc dugce sb hod, két ndi, chia sé va tuong tac; thuc
hién quan tri, diéu hanh truong dya trén dir liéu va cac cong nghé $0.
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2. Pat 80% chi tiéu ké hoach tuyén sinh ctia Nha truong;

3. Ty 16 HSSV bo hoc khong vugt qua 20% tong s tuyén sinh;

4. it nhat 50% d6i ngii nha gido dugc bodi dudng dé cap nhat cong nghé mai thude linh
vuc nganh, nghé giang day véi thoi gian bdi dudng téi thiéu 80 gio; 100% GV chuyén
trach thuc tap tai doanh nghiép.

5. Cung cap it nhat 04 khoa hodc 16p dao tao, bdi dudng cho ngudi lao dong ciia doanh
nghiép duoc doanh nghiép va ngudi lao dong danh gia co chat lugng va hiéu qua;

6. Co hoat dong hop tac véi trudng nudc ngoai hodc to chirc qudc té gop phan nang cao
chét luong dao tao;

7. C6 hoat dong gin két v6i doanh nghiép dé san xuit, cung cip cac san pham, dich vu;
hop tac v6i doanh nghiép dé thuc hién it nhat 01 dé tai nghién ctru khoa hoc tmg dung
thuc tién hodc chuyén giao cong nghg;

8. Thuc hién 05 dé tai nghién ctru khoa hoc, sang kién kinh nghiém tir cdp Truong tré
1én; ddi véi mdi nghé trong diém c6 01 bai bao, an pham dugc ding tai trén cac bio,
tap chi uy tin trong va ngoai nudc;

9. 100% HSSV duoc tu van viéc 1am, duoc 1an vét sau khi tdt nghi¢p; 80% téng sb
HSSV hé trung cap, cao dang tot nghiép c6 viéc 1am phu hop v4i nganh, nghé duoc
dao tao;

10. 100% sinh vién trudce khi tot nghiép dugc di thuc tap tai doanh nghiép.

11. it nhat 50% gido vién chuyén trach ctia chuong trinh dao tao tham gia hoi giang cip
truong trd 1én (hodc nghién ciru khoa hoc, thiét bi dao tao tu 1am céc cip);

12. Hé thdng quan 1y ddo tao truc tuyén va bao dam cac diéu kién cho dao tao truc tuyén
ddi voi it nhat 30% mon hoc, md dun cia nganh, nghé dao tao;

13. 100% chuong trinh, gido trinh dugc ra soat, chinh stra theo quy dinh; Xay dung
chuong trinh ddo tao chat lugng cao ddi v4i 3 nghé: Pién cong nghiép, Pién tir cong
nghiép, Cong nghé 6 to.

14. C6 du an khoi nghiép ctia HSSV dugc hd trg dau tu tir ngudn kinh phi phtt hop hoic
két ndi vai cac doanh nghiép, cac quy dau tu mao hiém;

15. Ty 1¢ HSSV dd t6t nghiép hé trung cap va cao dang dat 90 %; phan dau ty 18 t6t
nghiép hoc sinh kha, gidi dat trén 30%;

16. 100% HSSV thudc dién ché do chinh sach duge huéng dan, hoan thanh thi tuc hd
so va duoc hudng trg cp theo quy dinh cta nha nudc;

17. 100% can bo, giang vién, nhan vién tham gia dong gop ¥ kién vé cac quy ché, quy
dinh hién hanh;

18. CO 25-30 luot can bd, giang vién duoc dao tao, boi dudng vé chuyén mon nghiép
vu do cac cﬁp td chuc;

19. 100% cac nghé ddo tao thuc hién kiém tra, bao tri, bao dudng trang thiét bi dam bao
theo quy dinh

20. 100% cac cong trinh, nha xudng dugc kiém tra, ra soat, khic phuc, stra chira;



21. T6 churc khao sat doanh nghiép c6 HSSV vira tot nghiép trong vong 6 thang dang
1am viéc; it nhat 10 doanh nghiép d6i voi mdi nghé trong diém; (3 doanh nghiép ddi
v6i cac nghé con lai).

22. T6 chirc khao sat cho it nhat 30% hoc sinh Trung cap; 50% sinh vién cao dang;

23. T chuc khao sat, 1y ¥ kién trén 50% can bo quén 1y, gido vién, nhan vién.

d) Danh muc cdc linh vwe quan Iy chét lwong thuee hién dwoc xdy dung va vin hanh

- Quan 1y chuong trinh, gido trinh dao tao;

- Quan 1y cac hoat dong dao tao

- Quan ly céac hoat dong ho tro diéu hanh;

- Quan ly HSSV;

- Quan ly tai chinh;

- Quan 1y co so vat chat, thiét bi;

- Quan ly can bg, giang vién, nhan vién;

- Quan ly quan hé doanh nghiép.

- Khao sat y kién cac ddi twong lién quan dén hoat dong cua truong
e) Hé thong théong tin bdo dim chit lwong

Hé thong thong tin bao gom viéc thu thap, xt 1y, bdo cdo, nhan va chuyén thong
tin tir cac bén li€n quan nhdm hd trg cac linh vuc hoat dong cua hé théng. Hé¢ théng
thong tin dam bao chét lugng bao gdm 02 ngudn dé lam cé sé tin cay diéu chinh céc
hoat dong dao tao cho phul hop vai tinh hinh thyc té: mot 14 s6 lidu tir cac hoat dong diéu
tra, thu thap y kién, khao sat cac d6i twong co lién quan (HSSV, cuu HSSV, doanh
nghiép) va thong tin tir sd liéu cac don vi cia nha truong nhu to chic, dio tao, giang
vién, HSSV, co sé vat chat, nghién ctru khoa hoc, tai chinh ké toan.... Phong
KT&KDCL thu thap théng tin tir cac minh ching tu danh gia chat luong va théng qua
trao dodi thong tin gitta cac don vi voi1 nhau. Tét ca cé4c dit liéu thu thap duoc s€ 1a can
ctr khach quan dung dé thyc hién cai tién, diéu chinh cic hoat dong dao tao: giang day,
hoc tap, nghién ctru, cai tién chuong trinh, gido trinh, dich vu nguoi hoc, ...

Cac thdng tin vé dam bao chét luong ciia nha trudng duge dam bao rd rang, khach
quan, minh bach dén cac d6i twong co lién quan nhu can b, giang vién, nhan vién,
HSSV, cuu HSSV, nha tuyén dung, xa hoi.

2.2. Panh gia, cai tién

a) Pdanh gia:

al) Tong so dot danh gia: 01

a2) T 5ng s6 don vi thudc truong thuc hién ty danh gia: 08

- Phong Dao tao va HTQT,;

- Phong KT&KDCL;

- Phong Cdng tac HSSV;

- Phong TCKT;

- Phong TCHC;

- Phong QTDBS;



- Trung tdm TS&GTVL;

- Khoa chuyén mon.
b) Cdi tién:
bl) Néi dung ciia tirng linh vuec quan 1y chdt lwong dwoc chinh sira, bé sung, cdi tién
(8 don vi ddu mdi van hanh day du cac ndi dung bit bude theo thong tu 28: Xay dung,
Iwra chon, chinh stra, bod sung chuong trinh, gido trinh dao tao; tuyén sinh; kiém tra, thi,
Xét, cong nhan tbt nghi¢p; danh gia két qua hoc tap, rén luyén, cép van béng, chirng
chi cho nguoi hoc: tuyén dung, quy hoach, dao tao, boi dudng, danh gia, phan loai nha
gido, can bo quan 1y; quan 1y, st dung, béo tri, bao dudng thiét bi; quan Iy xudng; khao
sat hoc sinh sau tot nghiép; khao sat doanh nghiép, don vi st dung lao dong)

Noi dung théng ké S6 lwong Ghi chu
Tong s6 ndi dung dang van hanh 39
So lrong ndi dung thuc hi¢n chinh stra 39
S6 lugng ndi dung duoc bo sung 0
S6 luong ndi dung loai bd 0
b2) Cdc quy trinh, cong cu bao ddm chat leong dwoe cdi tién
Noi dung théng ké S6 lwong Ghicha
Téng so quy trinh, cong cu dang van hanh 39
So lugng quy trinh, cong cu thuc hién chinh stra 39
S6 lugng quy trinh, cong cu duge bo sung 01
S6 lugng quy trinh, cong cu loai bo 0
I11. PANH GIA CHUNG

3.1. Uu diém

- Nang cao trach nhi€m cua tung tap thé/c4 nhan, thun tién cho viéc danh gia cac
mit cong tac, cha trong quan 1y chét luong cong viée.

- Cha dong ra soat chtrc nang nhiém vu ctia phong/khoa/trung tam dé diéu chinh,
b6 sung cho phit hop véi tinh hinh thuc té.

- Giam thiéu duogc su chong chéo, ting khdi luong cong viée duge giai quyét, tao
phong cach chuyén nghiép trong thuc hién nhiém vu chuyén mén, néng cao tinh trach
nhiém trong phdi hop ctia mdi c4 nhan, tap thé.

- Néu cao tinh than, trach nhiém ca ngudi phu trach phong/khoa/trung tam.

- Pdng bd cac quy dinh, quy trinh, cic vin ban va kiém soat chit ché cing véi cac
co ché, chinh sach hd tro, khuyén khich. Théng nhat hé théng céc biéu mau va duoc ra
soét, diéu chinh thuong xuyén.

- Tai liéu, ho so duge luu trit khoa hoc thuan tién cho hoat dong ty danh gia chat
luong.

3.2. Ton tai, han ché

- V& nhan thirc: Nhan thirc vé chat luong, quan 1y chat lugng va vai trd cia C4c cé
nhan/don vi trong hé théng van con han ché; trong qua trinh giai quyét cong viéc van
con theo thoi quen, tay tién va mang tinh tu duy kinh nghié¢m.
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- V& phuong phip, cich thire van hanh: Céch tiép cin vAn con thiéu tinh hé théng
lh‘iéu chit dong ctiia don vj chi tri thyc hién quy trinh; phuong phap trién khai con chu;;
dong bo, chura ¢6 sir quyét liét cao cia ca hé¢ th(‘)ﬂg; thi gian thye hién quy trinh chua
dam bio dang tién do (biéu miu phtt hgp nhung thai gian thye hién cic bude chira dam
bao, coOn chim hon so v&i dy kién).

- Quan Iy hé¢ thong vin ban, tai lidu: Hé th(‘mg thong tin lwru trir cha yé

L, u la dang
viin ban ciig, b

A x, ~ -~ r ’ v b A - - 4
an mém hru trit trén cdc may tinh lam viéc; thong tin trong hé thong

A AL A o Y %
chua ¢6 tinh dong bd hoa cao; chura ¢6 img dung phin mém trong quan 1y.
3.3. Nguyén nhin

- Ca nhan/don vj nhan thirc chwa dugc day di vé hé thong bao dam chat lugng; s6
1110“:% can bg tham gia tap huén, boi dudng vé hé théng BDCL cin duoc tiép tuc dio tao
va bd sung.

- Cf}n ph:’fi xdy dung, bo sung nguyén tic van hanh h¢ thong: xay dung quy dinh,
nguyen tac, kiém tra, giam sat va ché dd bao céo dinh ky, thudng xuyén. Khi thuc hién
quy trinh con ling ting khi xdc dinh rd nguyén nhén cét 16i dé giai quyét dirt diém nhimg
ton tai, vudng mac.

- Chura ¢6 ing dung phan mém va cong ngh¢ thong tin trong quan 1y cac hoat dong

dao tao, do vdy can ting cudng thyc hién s6 héa céc tai liéu va nghién ciru tmg dung cac
phan mém quan ly.

3.4. Pé xuit

- Céc co quan quan 1y nha nuée can td chirc cac 16p tap hudn va bdi dudng vé cong
tac quan ly, van hanh hé théng béo dam chat lugng bén trong co s GDNN.

- Téng cuc GDNN quan tdm hd trg kinh phi d& ddm bao van hanh hé théng ha ting
thong tin mot cach tdt nhat;

- Xay dung phén mém dung chung cho cac hoat dong GDNN, thidt lap hé¢ Lhéng
thong tin tir cdc co quan quan Iy GDNN dén céc truong nham thong sudt va }héng nhéf
trong céc hoat dong quén 1y, chuéin héa toan bd so s& dit li¢u vé ddm bio chit lugng dé
khai thac dung chung giira cic co s¢ GDNN.
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